


MEKANISME PENGELOLAAN PENGADUAN LlNGKUNGAN 

1. Pengaduan Ungkungan adaIah pengaduan tentang dugaan letjadinya pencemaran 
dan/atau perusakan lingkungan. 

2. Setiap oranglbadan dapat melakukan pengaduan. 

3. Pengaduan terluiis maupun lisan/sms dan telepon harus memuat: 
a. 	identitas pelapor 
b. 	per1<iraan sumb... penoemaran/kerusakan 
c. 	 alat buldi yang disampaikan 
d. 	Iokasi IOfjadlnya pence""","""erusakan 
e. wak1u diketahui tOfjadinya pencemaran/kerusakan 
f. 	 media fongkungan yang tert<ena dampak 

4. Pengaduan sec:ara langsung dan lisan menglsi formulir pengaduan yang sWah ada. 

5. 	K.epaIa IJesa.ll.IIlIhICamat yang menanma pengaduan wajib menangani pengaduan 
tetapi menyamp8lkan ka BlH KabupaIenIKoIa. 

6. Pembagian tanggung jowab penanganan pengaduan: 
• 	 Kementensn Negara Ungkungan Hidup (KLH) untuk pengaduan tentang: 

1) usalla dan/alau k'9a1an yang Illn ~ngkungannya dilerbitkan oIeh Menten 
Neg;w lkIgkungarl Hldt.v. 

2). pengadulJtl yang IoI<asinya bernda di IIntas proVinsi. 
3) pengaduan yang pemeh disampalkan ke instansi LH Provinsi. l1IIT1un tidak 

cII1IndaIdanJUv 
.) usaha dan/alau keglalan yang iM lingt.ungamya tlteltl6an 0loi1 GibrmII' 

1JIaU Bupat.vllhkota. nall1Of1 Menleti manilal taljadl pelanggaran sen..: 
b Badan Ungkungan Hldup (8LH) Provmal unluk pengaduan tentan g: 

1). usaha dania...,yang jzinlingkungannya dlterbilkan oIeh Gubemur; 
21. pengaduln yang lok..inya berada dl linta! kabupaten/kota 
JI. pengaduan yang pamah dlaampaJhM1 ke Instansi LH kabupatenlkota. 
4) uaaha danlalau kegialan yang Izin lingkungannya diterbitkan oleh 

llupatiM'ai\ota. namun Instanro t.H kabupatan/kola txlak lI18f1indakianjuti· 
c. 	 Badan Llngltungan HIdtJp (BlH) Kabupaten/Kota untuk pangaduan tenia 

Usaha danlatau kagIIIiI1 yang I2In IIlgkungamya diterbilkan oIeI'I BupatilWalll«ila 
d8f1101<a1inys berada d! ~ _ ksud. 

7. 	Vdasll.ap8r1ga!11datab ~ II$Ik menei1I kQnaran pengadUan tenlang 
• 	 latjadinya ~ danIaIau PIf\IIikIIn 1ingInI1gan: 
b. lumber ponetmaran dan/atau perusakan liggkunuan hidUl>; 
c. 	 tingOai pIII1C8/IIIIJII dInIa!Iu Pltusakan IngMingIn hodup 
d 	 IOkasl terladlOya pencemlcan dan/atau hruukan lingkungan. 
e. 	 pihak yang bertanggung jawob. 

8. HlIIIl 'leflfilasi ~ akan diIi~ dengan rekOlNlldast daIam ben\Ik 
•. 	pe!lerapall sanbl adminllirasl. lpabila lellllt 18~adi PlianlIlIaran peraIu/In 

penundllllg-tlndarigan dI biding pengendIIliIn P8I1lndungan~den ~ 
II~ dIInIIlIU 1m qkUlIQII'I: 

b 	 P80egakan hultum petdaIa (pen,...1Ift II8/IgQII tingkung.l) ell tu. ..., 
meIIIuI pangadlfan. apebII iBIIh ... p"'hygaan perIbnn PIf\II1d8IV­
undangan ell bldeng perlllldllngolll den pe"gofolalft Iinglcullgln dan I11III 
......,...., IoIrugIIn bIgI--.g 1Iau ....... hIIIup. 

C. 	 ~lUunpilntl(lllllBleiah 1eriadI .....................
ut.va' ell bidIIIg P8I1",dungan dan pengelOlaM IrigIuIOIn dill_buill 
....liII)IdIr1ya lIndak podalla Iormd atau materiUsebagalmanadllU-'UI' ­
110. 3211~un 2fJ09 lenlang Pe<bndul198n dan pengelolaan LI!1gkungan .. 

"I •••---== lINGKUNGAN • • 

1. 	 PROVINSI JAWA BARAT 
Kantor BPlHD, Jalan Naripan No. 25 Bandung 
Telp./Fax. 022-420 <1871/022-4231570 

2. 	 PROVINSllAMPUNG 
Kantor BLH1. Jalan Besuki Rahmat No. 6 Teluk Betung 
Telp/Fax. 0721-486761/260535 

3. 	 PROVINSI BANTEN 
Kantor BUi, Jalan Sudirman, Komplek Perum Kola Serang Baru 
Ruko Glodok Bilk I. Serang 42118 
Telp./Fax 0254-218811/ 211118811 

4. 	 PROVINSI JAWA TENGAH 
Kantor BAPf'EDAL, Jalan 5etIa Budi 
Komplek Diklat Provinsi Jawa Tengah-Srondol 
Telp./Fax. 024-7478813/475453 Semarang 50263 

5. 	 KOTA SURABAYA 
Kantor BlH, Jalan Jlmerto 25 - 27 U. IV Sunobava 
Telp./Fax 031-5312144 PSW 390, 190,570/5472924 

6. 	 KABUPATEN TANGERANG 
Kantor BLH, Jalan TMP. Taruna Togaraksa Kotak PDs 15118 
TelpfFax.021-5522577/5522577 

7. 	 PROVINSI SUMATERA UTARA 
Kantor BUi, JI. Teuku Daud NO.5 Lantalll Mellan 
Telp. 061 4537050 Fax. 061 4537050 

8. 	 PROVINSI SUMATERA BARAT 
Jalan Khatib Sulaiman No. 22 Padana 
Telp. 0751-7055231 ·446571 Fax. #5232 

9. 	 PROVINSI R1AU 
Kantor BLH, lalan Thamrin No. 93 Pekanbaru 28126 
Telp. 0761·34148 Fax. 0761-4594B 

10. PROVlNSI JAMBI 
Kantor BLH, lalan H.Agus Salim No.7 I<QIlI BIru Jambi 36137 
Telp. 0741-40777 Fax. 0741-445116 

11. PROONSI KAUMANTAN BARAT 
Kantor BUi, Jalan Ahmad Yani Pantlllnalc 
Telp/ Fax. 0561·7&461 

12. PROVINSI KALI MANTAN SELATAN 
Kantor BLH, JaIan 01. PIInjaitan No•.34 LarUI ml1li"11_1 
70114 Telp/Fax. 0511·33S3J04,3353294 

13. MOONS! SULAWESI SELATAN 
Kantor BLH, Jalan Urlp Sumohar1o No. 260 .... 90231 
Teip. 0411-450478 Fax. 0411-'15'3208 

14. KA8UPATEH KARANGANYAR. 
Kantor Dinas Ui.laIan ICH.Samenhudi No. 5 kaliII.gllIYlll' 2 
Telp. 0271-495149 Fax. 0211-495590 

15. KASUMTEN lNORAMAVU 
I<anIDr Dtnas PertiIInbiII1cI dan UngIcungen • 
lUI Yu& SUdaISO No. lf IndrImayU 'feIP. 023+"'i72290 



16. KABUPAlCN KUTAl KARTANEGARA 
Kantor BLH, lalan Ahmad Dahlan Tenggarong 75515 

Telp. 0541-661169 Fax. 0541-62567 


17. KOTA TARAKAN 
Kantor Dinas Ungkungan Hidup dan SUmber Daya Alam 

Jalan Jenderal Sudlrman No. 76 A U.VTarakan 77121 

Telp. 0551-32370 Fax. 0551-35877 


18. PROVINSI SUMATERA SELATAN 
Kantor BLH, lalan Aeroblk No. 4 Kampus PON IX Palembang 
Telp. 0711-356489 Fax. 0711-355360 

19.PROVINSlSULA~IUTARA -Kantor Badan Pengelolaan Ungkungan Hidup 

Jalan 17 Agustus No. 69 Manado Telp./Fax. 0431-847087 


20. PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR 
Kantor BLH, Jalan Untung Surapati No. 7 Kupang 
Teip/Fax.0380- B26580 

21. PROVINSl JAWA TIMUR 
Kantor BLH, Jalan Wisata Mananggal No. 38 SUrabaya 
Telp./FiIX.031-11543851 

22_	PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BEUTUNG 
Kantor BLH, Komplek PeriGantoran dan Pemuklman Terpadu 
Kel. Air 113m. Panglcal Pinang. Telp. 0717-439325-27 

23. PROVINSI KALIMANTAN TENGAH 
Kantor BLH, Jalan. RTA. Milonl No. 1 PalangkaRaya 
Teip. 0536-3221538·32212 14-322 11 J6S/Fax. 0536-3224538 

24. PROVIHSIIlENGKUW 
Kantor 1IlH, lIIan Plmban9unan J Bengkulu 
TeIp.0736-2145O/f8X. 01.36-21092 

25. KOTA inTtJt«; 
KInIDr BUt, JIlIn W.R. Mongansldl Kola Bitung 
Telp.0438-3O!I04 

26. KOTA eA'T»4 
KInIDr~ EngIw,.,.. 'l3 

'D. ~ MUARA EN1M 
IC8nIDr 1IUt. JIlIn QJt N)IIk Olen No. 

I Batam Centre, Batam 

39 MUBriI !:nlm 
Telp.IJ734..QI-n4. I1rx. 0734-421019 

28. PROYINSl SUlAWESI TeNGGARA 
KarCIJr BUt, JaIan Bunva Asaka No. 1 Kendar, 
TiIIp. 0401-32n6O Fax. 0401-324282 

29. PROVINS! SlJl.AWESl TENGAH 
~ lIlH.lIIan MIngun Sbr1caro No. 31 Pal 
Te~. 0451-456833 

30•.PROVns SIMWfSlIlAAAT 
KMtor Bt.I1..JaIIn AndIIMkasau Telp. 0416-221U9 

~ 

31. I'ROVINSI NAHGGROI! ACEH DARIJSSALAM 
I<antor. lILH, Jalan '1!Ik MIIIm No. 2 Banda 
Fax. 0651-635(22 

32.. KOTA SlNGl<AWANG 
Kantor BLH. lalan Menleka No. 2 Smo"-'ll 
TeJp. 0562-6Dm, Fax. 0562-636023 

33. KABUPAlCN KOTAWARlNGIN BARAT 
Kantor BLH, Jalan HM. Rati'l No. 169 Pangkalan Bun Kalimantan 
Tengah, Telp/Fax. 0832-21071 

34. PROVINSI KEPULAUAN RlAU 
Kantor BLH, lalan Basukli Ractlmad No. 1 Tanjung Pinang 
Telp. 0771-318578 Fax. 0771-318577 

35. PROVINSI BAU 
Kantor BLH, lalan Hayam Wuruk No. 69 Denpasar 
Telp.0361·235036, Fax. 0361-235402 

36. PROVINSI GORONTALO 
Kantor BLH, lalan lamaluddln Malik No. 41 Gorontalo 
Telp.0435-828626-828627 Fax. 0435-828627 

37. PROIIINSI NUSA TENGARA BARAT 
Kantor BLH, lalan Majapahit 56 Mataram 
Telp. 0370-621784, Fax. 0370-644782 

38 	 PROVINSI KALIMANTAN TIMUR 
Kantor BLH, Jalan MT. Haryono Samarinda 
Telp. 0541-760301-304 Fax. 0541-760302·303 

39. KABUPATEN BULUNGAN 
Kantor BLH, latan Agathis I TanJung SeIer. 
TeJp. 0552-21170-233380, Fax. 0552-22910 

40. KABUPATEN BINTAN 
Kantor BLH, lalan Hang Tuah 13 TanJung Pinang Telp. 0771-21155 

4 1. KABUPATEN KarAWARlNGIN TIMUR 
Kantor BLH. )alan Jenderal Sudlrman No. 9 Samplt 
Telp.OS31· 21HO, Fax.0531·22020 

42. PROVINSI MALUKU UTARA 
Kantor BLH, lalan Mawar l<O<npieb Kebon PaIa - Temale 

43. Provinsi Maluku 
KanlD< BLH. 11. Pengenngan Pantal WaIhaong, Ambon 

Telp/Fax. 353tr 


44. KABUPATEN SOLOK SfLATAN 
ntnr BUl. lIM!) Raya Gubuk Gadang SoIOk Selatan 


TeIp,{Fax. 015-583329 


5. KABUPAJ'EN OHA RHASRAYA 
,ntor BUi, 11. lincas SurNtera Km 5 Sikabilu Putau PunJung 

l~Jp/Pa, (07.5<1J ~5lS06 

. ~ ;j;BUFATEN LAHAT 

lH Kabupaten Lahat, )alan Bayanglcara ~ 8 Lahat 


Te!p . 09JlilliJO 


47 KABUPA1i:N SfRUYAN 
kaboJpatt!n Seruyan, Jalan KH. Agus SaUm I .levala Pembuang 

KABUPATEN KUTAl BARA' 

BLH KabuPdten Kula Sara!. ]alan .lendenIJ Sudirman 


u Sendawar, TeIp.0545-41275 



